ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

a weboldalon kezelt személyes adatokra vonatkozéan

ADATKEZELO ADATAI

Neve: Seedent Egészségugyi Szolgaltaté Kft
Székhelye 9421 Fertérakos, Strand ut 1

adészama 27181340-2-08

Az altalunk adott adatkezelési tajékoztatas célja, hogy a Weboldalunk latogatéi,és a vellink
kapcsolatba 1épd Ugyfeleink megismerhessék az altalunk kezelt személyes adatik
kezelésének szabalyait, az adatkezelések céljat, jogalapjat, id6tartamat - az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendeletében (,Altalanos Adatvédelmi Rendelet” vagy
,GDPR?”), és az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szélo 2011.
évi CXII. térvény (,Infotv.”) rendelkezéseinek megfelelben - és atlassak a kezelt adatok korét.

(1) Weboldal latogatasa kapcsan kezelt adatok

a) Kapcsolattartassal

kapcsolatos adatkezelés a kapcsolati Grlap

bekildése/lizenetkildés és telefonos hivas alkalmaval:

A Weboldalon keresztil a latogaté a ,Kapcsolat” mentipontban megadott e-mailcimre irva,
vagy a ,Kapcsolati (rlapot” kitéltve felveheti az Adatkezel6vel a kapcsolatot, vagy a
megadott e-mailcimre e-mail irhat

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa (GDPR. 6. cikk (1) a) pont)

A kezelt adatok kére: név, e-mail cim, telefon (kapcsolati Grlap kitltse esetén), az lizenet

és annak targya

Az adatkezelés célja: az Adatkezel6vel vald kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas

Az adatok tdrlésének hatarideje: A hozzajarulas visszavonasaig, de legfeljebb a

kezelések végét kovetd 1 év elteltével, illetve amennyiben az valamilyen igény
érvényesitése céljabdl szlikséges lehet, Ugy annak az eljarasnak a végeig.

b) Az Adatkezeld altal alkalmazott sutik vonatkozasaban t6rténé adatkezelés

Amikor a latogatd a tajékoztatdé hatalya ala tartozéd weboldalt meglatogatja, egy
kisméretl adatfajlt, ugynevezett cookie (tovabbiakban: cookie vagy siti) helyezink el
a szamitogépére, mely tobbféle célt szolgalhat.

Kizardlag az oldal mikoédéséhez feltétlenul sziikséges és munkamenet tamogaté, az
egyes felhasznaléi munkamenetek azonositasara szolgald, tovabba weboldalunk
kényelmesebb hasznalatat el6segit6 sutiket hasznalunk.

Az altalunk alkalmazott sutik egy része csak atmeneti és eltiinik a bongészd
bezarasaval, mig léteznek oly kényelmi sutik, melyek 1 napig tarolddnak
szamitogépén, hogyha rendszeresen latogatja weboldalunkat, akkor a bongészéje
megjegyezze a korabban hasznalt beallitasait, igy nem szikséges minden
megtekintéskor Ujbdl elfogadnia suti téajékoztatonkat vagy rendszeresen beallitania az
igényei szerinti szlrési feltételeket. Ezen kivul a tébbnyelvii weblap modul a nyelv



megjegyzesére es a forditasok megfelel6 megjelenitéséhez szikseges sitiket helyez
el.

Az adatkezelés jogalapja: mikddési folyamat és teljesitmény sltik esetében
Adatkezelének a honlap megfelelé futtatasahoz f(iz6d6 jogos érdeke (GDPR. 6. cikk

(1) ) pont)

Lényeges, hogy a Honlap Uzemeltetdje a slitik engedélyezése esetén sem jegyez meg
semmilyen azonositét vagy jelszot.

A latogaté a sltik elfogadasa esetén is teljes biztonsagban hasznalhatja a Honlap
Uzemeltet6jének elektronikus szolgaltatasait.

Tipus Megnevezés Sati  alkalmazasanak a | Id6tartam
célja
pl. Mikodeési | pl.: PHPSESSID A felhasznaldi

munkamenet allapotat
meg6rzi az oldalkérések

kozott.
pl. pl: _ga Regisztrdlja az egyedi
statisztikai azonositot, amely
statisztikai adatokat

general arra nézve, hogy a
latogaté hogyan hasznalja
a webhelyet.

marketing

egyéb pl a tébbnyelvii weblap
modul, ha lesz ilyen

Fentieken kivil a statisztikai célu sutikrél az alabbi tajékoztatast adjuk:

A Honlapot igyekszink a latogatok altal preferalt tartalmakkal megtélteni, ehhez
szUkséges statisztikakat készitenlnk a latogatasi szokasokrol.

A Honlap ehhez a Google Analytics szolgaltatast hasznalja, amely a Google Inc. cég
(,Google”) altal nyujtott webes elemzési szolgaltatas, ezért errél tovabbi informaciokat
tartunk szlikségesnek megosztani.

A Google Analytics ,cookie-kat’, azaz az On szamitogépére mentett szdvegfajlokat
hasznal, amelyek lehetové teszik a honlap hasznalatanak elemzését. A cookie-k altal
a honlap On 4ltali hasznalatara vonatkozéan generalt informéaciokat altalaban a
Google USA-ban talalhaté szervereire kildik meg, illetve ott taroljak. Az IP-cim
anonimizalasanak a honlapon valo aktivalasa esetében azonban a Google az On IP-
cimét eurdpai uniés tagallamban vagy mas, az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivdli, de
az egyezményhez csatlakozott orszagban lerdviditi, miel6tt azt atkildené az USA-ba.
Csak kivételes esetekben kerul sor a teljes IP-cimnek USA-beli Google-szerverre vald
megkuldésére és ott torténd tarolasara. A Google ezeket az informacidkat a honlap
uzemeltetdjének nevében haszndlja fel abbdl a célbdl, hogy értékelést készitsen a



honlap hasznalatardl, jelentéseket allitson 6ssze a honlapon folytatott
tevékenységekrol, valamint tovabbi szolgaltatdsokat nyujtson a honlap GUzemeltet6je
részére a honlap és az internet hasznalataval kapcsolatosan. A bongészéprogramunk
altal a Google Analytics keretében atvitt IP-cimek nem egyesitik vagy 0sszesitik a
Google mas adataival.

Bdngészb-szoftvere megfeleld beallitasaval megakadalyozhatja a cookie-knak az
eszkozére torténé mentését. Ezennel felhivjuk azonban figyelmét, hogy ebben az
esetben el6fordulhat, hogy nem fogja tudni a honlap minden funkciojat teljes
egészében kihasznalni.

Ezen tulmenden lehetésége van arra, hogy megakadalyozza a sutik altal a honlap
hasznalatara vonatkozéan generalt adatok (beleértve az IP-cimet is) régzitését és a
Google részére valé megkulldését, valamint az ilyen adatoknak a Google altal térténé
feldolgozasat, amennyiben letdlti és telepiti az alabbi linken elérhetd, a bongészébe
beépilé modult: https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hi=en

A Google oldalan keresztll megakadalyozhatja a Google Analytics altali adatgy(jtést.
Ez egy letiltasi (,opt-out”) cookie-t aktival, ami a tovabbiakban megakadalyozza az On
adatainak gydjtését a honlap meglatogatasakor. A hasznalati feltételekre és a
személyes adatok kezelésére vonatkoz6 tovabbi informaciokért latogasson el az
alabbi honlapra: https://policies.google.com/privacy?hl=en-US

Ko6zosségi média linkek

A weboldal kéz6sségi média gombokat is tartalmaz, Annak biztositasara, hogy On
megtartsa a teljes ellenérzést az adatok felett, ezen gombok csak abban az esetben
biztositanak koézvetlen kapcsolatot a latogatd és az adott kdzdsségi oldal kdzoétt, ha On
aktivan rakattint a gombra (egyklikkes megoldas).

Mik azok a ,social media sutik”? Ezek a sltik a honlapokon hasznalt k6zdsségi média
szolgaltatasok biztositasara kellenek, illetve a kb6zdsségi média szolgaltatok a sutiken
keresztil adatokat gydjthetnek arrél, hogy a latogaté hogyan hasznalja a k6zdsségi média
szolgaltato altal biztositott szolgaltatasokat, milyen tartalmakat oszt meg. Miutan rakattint
valamelyik ,social media”-hirdetéslinkre, és ezaltal a weboldalunkra kertil, informacidkat
gyljthetink az On felhasznaldi viselkedésérél, példaul a webhelylinkén talalhatd

koszonhetéen statisztikai és piackutatasi célbdl kiértékelhetjilk a ,social media’--
hirdetéseink hatékonysagat, és optimalizalhatjuk a jovibeni hirdetési tevékenységunket.

Az altalunk altal hasznalt ,social media” fellletek:
-

Az egyes kozosségi média platformok kezel6i 6nallé adatkezel6bnek mindsuinek, a
ko6zosségi média pluginokkal kapcsolatos tovabbi informaciok, a kdzdsségi média
szolgaltatok adatkezelésének kore és célja, valamint az adatvédelemmel kapcsolatos
tovabbi informacidok megtalalhatok az adott adatkezeld altal kbzzétett adatvédelmi
tajékoztatokban. Az adott kozdsségi platform regisztralt felhasznaldjaként azt is be tudja
allitani, hogy milyen jellegii hirdetések jelenjenek meg Onnek a ,social media”-oldalon
beldl.

(2) Az érintettek jogai, jogorvoslati lehetéségek



https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en
https://policies.google.com/privacy?hl=en-US

Az érintettek barmikor tajékoztatast kérhetnek irasban az Adatkezel6tél az altala kezelt
személyes adataik kezelésének médjardl, jelezheti tériési vagy médositasi igényét, tovabba
visszavonhatja a korabban megadott hozzajarulasat a 3. pontban megadott elérhetésegeken.

Az érintett torlési jogat a jogszabalyban koételezdéen elbirt adatkezelések esetén nem
gyakorolhatja.

A tajékoztatashoz vald jog tartalma: Az érintett igénye alapjan az Adatkezel6 az érintett
részére a személyes adatok kezelésére vonatkozd, a GDPR 13. és 14. cikkében felsorolt
informacidkat, valamint a 15-22. és a 34. cikk szerinti tajékoztatasokat tdmoér, kdzérthetd
formaban atadja.

A hozzaféréshez val6 jog tartalma: Az érintett megkeresésére az Adatkezeld tajékoztatast
nyujt arrél, hogy folyamatban van-e ra vonatkozé adatkezelés az Adatkezelénél. Amennyiben
Adatkezel6nél folyamatban van a kérelmezére vonatkoz6é adatkezelés, az érintett jogosult
hozzaférésre a kdvetkez8k tekintetében:

= Ara vonatkozd személyes adatok;
» az adatkezelés célja(i);
= az érintett személyes adatok kategériai;
= azon személyek, amelyekkel az érintett adatait kdzolték, vagy kdzdlni fogjak;
» az adatok tarolasanak idétartama;
= a helyesbitéshez, térléshez, valamint az adatkezelés korlatozasahoz valé jog;
= a birésaghoz, illetve felligyeleti hatésaghoz fordulas joga;
= a kezelt adatok forrasa;
= profilalkotas és/vagy automatizalt dontéshozatal, illetve ilyen alkalmazasanak
részletei, gyakorlati hatasai;
= a kezelt adatok harmadik orszag vagy nemzetkdzi szervezet részére vald
atadasa.
A fentiek szerinti adatigénylés esetén Adatkezeld az érintett részére kiadja a
kérelemnek megfeleld, altala kezelt adatok egy masolati példanyat. Kilon kérelemre
van lehet6ség elektronikus uton vald kézbesitést kérni az Adatkezel6tol.
Az igényelt adatok kiadasanak hatarideje az igény atvételétdél szamitott 30 nap.

A helyesbitéshez val6 jog: Az érintett kérheti az Adatkezel6 altal kezelt, ra vonatkozo
pontatlan adatok helyesbitését.

A torléshez valé jog: Amennyiben az alabbi indokok barmelyike fennall, ugy az érintett
kérésére Adatkezeld a legrovidebb idén belll, de legkésébb 5 munkanapon belll, torli az
érintettre vonatkoz6 adatokat:

= Az adatok jogellenesen (jogszabalyi felhatalmazas vagy személyes
hozzajarulas nélkul) kertltek kezelésre;

= az adatok kezelése szikségtelen az eredeti cél megvaldsitasahoz;

= azérintett visszavonja hozzajarulasat az adatkezeléshez, és az Adatkezel6nek
nincs mas jogalapja az adatkezelésre;

» a kérdéses adatok gyljtésére informacidés tarsadalommal 06sszefliggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatban kertlt sor;

= a szemeélyes adatokat az Adatkezel6re vonatkozo6 jogszabalyi kdtelezettségek
teljesitéséhez tordlni kell.

Az adatok torlését Adatkezelbnek nem all modjaban elvégezni, ha az adatkezelés az
alabbiak barmelyikéhez sziikséges a tovabbiakban is:



= Az Adatkezel6re vonatkozd jogszabalyi elbirasok teljesitéséhez sziikséges a
tovabbi adatkezelés;

= a véleménynyilvanitashoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabdl
szlkséges;

= kdzérdekbdl;

= archivalasi, tudomanyos, kutatasi vagy statisztikai célbdl;

» jogi igények érvényesitéséhez vagy védéséhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog: Amennyiben az alabbi indokok barmelyike fennall,
Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést az érintett kérelmére:

= Az érintett vitatja a r4 vonatkoz6 adatok pontossagat, ekkor a korlatozas arra
az idére vonatkozik, ameddig a kérdéses adatok pontossaganak,
helyességének felllvizsgalata hitelt érdemléen megtdrténik;

= az adatkezelés jogellenes, ugyanakkor az érintett kéri a térlés mell§zését,
csupan az adatkezelés korlatozasat keéri;

= az adatkezeléshez mar nincs szlikség az adatokra, de az érintett kéri azok
tovabbi tarolasat jogi igényei érvényesitéséhez vagy megvédéséhez;

Amennyiben az Adatkezel6 korlatozast vezet be barmely kezelt adatra, ugy a
korlatozas id6tartama alatt kizarélag akkor, és annyiban kezeli az érintett adatot,
amennyiben:

= Az érintett ehhez hozzajarul;

* jogi igények érvényesitéséhez vagy megvédésehez szilkséges;

= mas személy jogainak érvényesitéséhez vagy megvédéséhez szikséges;

= kdzérdek érvényesitéséhez szlikséges.

A visszavonashoz val6 jog: Az érintett jogosult az Adatkezelének adott hozzajarulasat —
irasban — barmikor visszavonni. llyen igény esetén az Adatkezelé haladéktalanul és
véglegesen torli mindazon adatokat, amelyeket az érintettel kapcsolatosan kezelt, és amelyek
tovabbi tarolasat jogszabaly nem irja el6, vagy jogos érdekekhez f(iz6d6 jogok
érvényesitéséhez vagy megvédéséhez nem szikségesek. A hozzajarulas visszavonasaig
tortént adatkezelés jogossagat a visszavonas nem érinti.

Az adathordozashoz val6 jog: Az érintett jogosult az Adatkezel6 altal a ra vonatkozo adatok,

altalanosan hasznalt, szamitégépes szoftverrel olvashaté formatumban térténé tovabbitasat
kérni egy masik adatkezeld részére. A kérést Adatkezel6 a lehetd legrovidebb idén beldl, de
legkésdbb 30 napon belul teljesiti.

Automatizal dontéshozatal és profilalkotas: Az érintettet megilleti a jogosultsag, hogy ne
legyen alanya kizarélag automatizalt adatkezelésen (példaul profilalkotason) alapuld olyan
dontésnek, amely ra joghatassal lenne, vagy egyébként hatranyosan érintené. Nem
alkalmazhat6 ezen jogosultsag, ha:

= az adatkezelés elengedhetetlen az érintett és az Adatkezel kdzotti szerz6dés
megkotése vagy teljesitése céljabal;

» az érintett kifejezetten hozzajarul ilyen eljaras alkalmazasahoz;

= alkalmazasat jogszabaly engedélyezi;

= szikséges jogi igények érvényesitéséhez vagy védéséhez.

(3) Adatbiztonsag



Adatkezel6 a mikédéséhez olyan informatikai rendszert hasznal, amely biztositja, hogy az
adatok:

valtozatlansaga igazolhaté legyen (adatintegritas);

hitelessége biztositott legyen (adatkezelés hitelessége);

az arra jogosultak szamara hozzaférhetdek legyenek (rendelkezésre allas);
illetve, hogy a jogosultalan hozzaférés ellen védett legyen (adat bizalmassaga).

Qo oo

Az adatok védelme kiterjed kulondsen:

a jogosultalan hozzé&férésre;

megvaltoztatasra;

tovabbitasra;

torlésre;

nyilvanossagra hozatalra;

véletlen sértilésre;

véletlen megsemmistilésre;

iletve az alkalmazott technika megvaltozasa megvaltozasabol fakado
hozzaférhetetlenné valasra.

R

Adatkezel6 az elektronikusan kezelt adatok védelme érdekében a technika mindenkori
allasa szerint megfeleld szintl biztonsagot nyujté megoldast alkalmaz. A megfeleléség
vizsgalata soran kulonds hangsulyt kap az Adatkezel6nél végzett adatkezelés soran
felmertilé kockazat mértéke. Az informatikai védelem biztositja, hogy a tarolt adatok
kozvetlenil ne legyenek az érintettetekhez rendelhetdék vagy dsszekapcsolhatok (kivéve, ha
jogszabaly azt megengedi).

Az Adatkezeld az adatkezelése soran biztositja, hogy:

e az arra jogosult hozza tudjon férni az adatokhoz, amikor sziiksége van ra;

e csak az férjen az informacidkhoz, aki erre jogosult;

e az informacio és a feldolgozas modszerének pontossaga és teljessége védve
legyen.

Az Adatkezeld, és esetlegesen igénybe vett adatfeldolgozéi mindenkor védelmet biztositanak
informatikai rendszereik ellen iranyulé csalas, kémkedés, virusok, betorések, rongalas,
természeti csapasok ellen. Adatkezelé (illetve az adatfeldolgozdé) szerverszintlii és
alkalmazasszintl védelmi eljarasokat alkalmaz.

(4) Incidenskezelés

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan koézlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi. Az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenst haladéktalanul bejelenti a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valoszinUsithetéen nem jar kockazattal az érintettek jogaira és szabadsagaira nézve. Az
Adatkezel6 az adatvédelmi incidenseket nyilvantartja, az adott incidenshez kapcsol6do
intézkedésekkel egyltt. Ha az incidens sulyos (azaz vélhetéen magas kockazattal jar az
érintett jogaira és szabadsagaira nézve), az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul
tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrél.



(5) Jogorvoslat

Amennyiben kifogasa, problémaja van az adatkezeléslnkkel kapcsolatosan, kérjuk forduljon
bizalommal hozzank a fent megadott elérhetéségeken.

Ezek kivil minden érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen a felligyeleti hatésagnal,
kiléndsen a szokasos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy az allitdlagos jogsértés helye
szerinti tagallamban, ha az érintett ugy véli, hogy a ra vonatkozé személyes adatok kezelése
sérti ezt a rendeletet. Az a felugyeleti hatosag, amelyhez a panaszt benyujtottak, tajékoztatja
a panaszost a panasz el6rehaladasarol és eredményérél, beleértve a (GDPR) 78. cikk szerinti
birésagi jogorvoslat lehet§ségét is.

(6) Zaré rendelkezés

Adatkezel6 a jelen Adatkezelési tajékoztatot jogosult egyoldalian mddositani, melyet
haladéktalanul k6zzétesz a Weboldalon.
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